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Servicios SMS

Ya puede enviar mensajes SMS desde su correo corporativo o desde una
aplicacion exclusiva de EKOPLC de una forma sencilla y comoda. SMS de
EKOPLC es un sistema de comunicacion mdvil que le permite enviar sus
mensajes SMS desde su programa de correo electréonico o bien desde un
completo sistema online. Una vez activada su cuenta, podra gestionar y
enviar sus mensajes a cuantos maviles precise como si de enviar un e-mail
se tratara.

El sistema permite ademas el envio de SMS a listas de distribucion, con lo
que de un sélo envio se pueden realizar envios a un grupo diferente de
personas a la vez.

Si su empresa necesita comunicarse a través de SMS de una forma facil y
rapida, E-mail SMS de EKOPLC es la solucion.

Con nuestro sistema SMS podra enviar mensajes a moviles de cualquier operador ubicado en cualquier
sistema de moviles del Mundo. Utilizar este sistema tiene las siguientes ventajas:

= Posibilidad de enviar un mensaje a mdltiples destinatarios.

= Agenda que permite asignar nombres significativos a los nUmeros de teléfono y crear listas de usuarios.

= Posibilidad de importar listas de usuarios y teléfonos.

= Comodo interfaz basado en Web. No necesita descargar ni instalar ninglin programa.

= Coste por mensaje menor que desde un movil. Descuentos por volumen de mensajes. Recarga inmediata a
través de Internet mediante pago con tarjeta de crédito.

Gestion de comunicacion a grupos

\\ Con las listas de usuarios y la comodidad del interfaz para envio de mensajes
) podra ahorrar mucho tiempo y dinero si utiliza los mensajes SMS en lugar de
——e = lamadas a teléfonos mdviles.

f | El correo electronico es un excelente y muy econdémico sistema de

ﬂ]g;ﬁistings: || comunicacion. Sin embargo, en muchas circunstancias se prefiere realizar una
Oliveri Jos Pizza llamada a un teléfono movil antes que enviar un mensaje por correo electronico,
235 Canal St ;por qué? Un e-mail puede tardar dias en ser leido, mientras la llamada o el
New York, NY mensaje SMS son inmediatos, dado que la mayoria de la gente esta habituada a
10013 llevar consigo su teléfono movil, especialmente en entornos profesionales.

(212) 226-9817
Nuestra aplicacion de envio de SMS es un eficaz sustituto de muchas llamadas a
| moviles que se utilizan para comunicaciones simples, como recordatorios de
| | reuniones o citas, avisos o mensajes de caracter personal. Su mayor ventaja
| J aparece cuando las comunicaciones se realizan sobre grupos de personas,

aunque también resulta perfectamente valida para envios a un Unico

destinatario, debido a la comodidad de su interfaz y menor coste respecto al
/ \ movil

Los mensajes a moviles se sitian de esta forma entre el teléfono y el e-mail.
Tienen la inmediatez de una llamada a movil pero enviando texto y a un coste mucho menor.
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El marketing mediante mensajes a mdviles es uno de los que tiene mejor
relacion efectividad/coste. Hasta tal punto resulta eficaz este medio que
hay que utilizarlo con cautela debido a que el mensaje en el movil podria
resultar excesivamente intrusivo para el usuario final.

Por ello es conveniente evitar utilizar el marketing por SMS con mensajes
puramente publicitarios o que carezcan de interés para los usuarios que los
reciben, ya que podria resultar contraproducente si el usuario se siente
molesto.

Sin embargo, resulta un medio excelente para enviar avisos que, al mismo
tiempo que promocionan un producto o servicio, pudieran ser de utilidad al cliente.

Sin embargo, resulta un medio excelente para enviar avisos que, al mismo tiempo que promocionan un producto
o servicio, pudieran ser de utilidad al cliente.

Utilizar mensajes a moviles en lugar de correo postal aumenta la eficacia y disminuye los costes. Por tanto el
envio de promociones a clientes mediante SMS es una excelente forma de fidelizacion y de conseguir ventas
recurrentes

Procesos automaticos

E-mail SMS de EKOPLC ofrece ademas un interfaz sencillo para que sus aplicaciones informaticas envien
notificaciones de manera automatica, posibilitando que usted y/o sus clientes permanezcan informados de todo
lo que ocurre alla donde se encuentren.

E-mail SMS de EKOPLC permite la integracion de este servicio con sus aplicaciones o desarrollos, proporcionando
asi una amplia gama de servicios SMS dentro de su empresa.

Esta utilidad le permitira optimizar la comunicacion con sus clientes o usuarios, ofrecerles un servicio 24/7 y
dotarlo de absoluta inmediatez, mejorando asi notablemente la calidad de su servicio.

El bajo coste de su implantacion y la capacidad para integrarse con cualquier tipo de aplicacion, hacen del E-
mail SMS de EKOPLC un producto ideal para facilitar la comunicacion movil de su empresa.

SMS retribuidos

EKOPLC ha desarrollado un sistema de envio y recepcion de mensajes cortos a
moviles a través de una plataforma informatica de alta capacidad.

Consiste en rentabilizar la participacion de los clientes y/o usuarios en
promociones, opinion, inscripciones, etc. Mediante el envio de mensajes cortos de
texto (SMS) desde sus moviles.

I e Tt
La plataforma informatica sobre la que funciona el sistema es mantenida por Message
EKOPLC en sus instalaciones y no se debe instalar ninglin "aparato” o aplicacion
especial, simplemente es necesario un ordenador con conexion a Internet. Ademas
se facilita acceso al registro de los mensajes a través de una pagina Web con
utilidades que permiten hacer listados de los nimeros que mas mensajes han
enviado, escoger un nimero al azar, historico de mensajes recibidos, recepcion en
tiempo real, etc.
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Ventajas

Este servicio no tiene cuota de alta ni cuotas mensuales, genera unas retribuciones en funcion de su uso.
El modelo de negocio en que se basa el servicio incluye los costes operativos del SMS, los pagos que EKOPLC
revierte constituyen un ingreso neto para Vds.

Los usuarios finales que utilizan el servicio enviando mensajes a nuestros clientes solicitan y reciben los servicios
ateniéndose a sus contratos con los operadores, lo que supone una garantia de cobro.

Los abonados acceden de forma inmediata a los servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin
precisar ningin medio de pago.

Aplicaciones

- Concursos y encuestas
Este tipo de aplicacion requiere Unicamente la promocion del concurso en los medios adecuados con motivando
al usuario final para que envie un mensaje al nimero corto contestando una pregunta o similar.

- SMS para radio

Esta aplicacion esta pensada especificamente para programas de radio, permitiendo recibir mensajes en tiempo
real en la emisora para radio formula, discos dedicados, sugerencias, etc. En definitiva establecer un canal
directo de comunicacion con la audiencia.

- SMS para Web
Similar a la radio, pero en este caso se puede incorporar los contenidos aportados por los usuarios en forma de
mensajes de texto a la Web. (tablon de anuncios, libro de visitas, contactos, etc.)

Obtenga mas informacion de nuestros productos y servicios
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