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El servicio profesional de Red Inteligente de EKOPLC es la solucion de
enrutamiento sobre plataforma de Red Inteligente que permitira a su empresa
una gestion rapida, economica y eficaz de todas las llamadas entrantes.

Gracias a nuestros servicios sobre lineas de red inteligente 900, 901, 902 y 807 las
organizaciones pueden beneficiarse de la solidez, fiabilidad y capacidad de
absorcion de trafico masivo de nuestra plataforma

Ademas de proporcionarle numerosas facilidades de enrutamiento, EKOPLC pone
a su disposicion una innovadora oferta propia de servicios avanzados de voz y
soluciones IVR: Routing Manager, Centralita Virtual, Help Desk.

En caso de que su empresa cuente ya con una numeracion y desee beneficiarse de nuestros servicios sin
renunciar a sus nimeros actuales, le ofrecemos la portabilidad gratuita de los mismos a nuestra plataforma.

Generamos informes de trafico y proporcionamos acceso continuo a estadisticas en tiempo real y a través de
Internet, para facilitar a la empresa la gestion, el control y el seguimiento sus lineas de Red Inteligente.

Caracteristicas

Nuestra oferta profesional esta basada en 4 rangos de numeracion inteligente para empresas:

Numeros 900 gratuitos para el emisor de la llamada, estan asociados a un sistema de cobro revertido

automatico, de forma que la empresa se hace cargo del coste integro de cada llamada entrante.
Algunas de sus aplicaciones mas frecuentes son campafnas de informacion y publicidad, soporte de acciones
promocionales, servicios postventa, etc.

Numeros 901 servicio de llamadas de tarifa compartida, por el que el emisor asume la tarifa local y la

empresa abona la diferencia hasta el precio total de la llamada. Entre sus aplicaciones se incluyen, por ejemplo,
la venta por catalogo, la banca telefonica y los servicios de atencion al cliente, entre otros.

NUumeros 902 nameros universales en los que el coste de la llamada es abonado integramente por el
emisor de la misma. Sus aplicaciones son muy variadas: televenta, telemarketing, helpdesk, hotline, reservas
telefonicas, etc.

Numeros 807 numeracion de llamadas de tarificacion adicional, a través de la cual se comercializan
servicios de consulta y asesoramiento profesional de alto nivel.

Gracias a las reversiones que generan estas lineas, las empresas que quieran ofrecer un elevando nivel de
atencion a sus clientes pueden hacerlo al tiempo que cobran por el servicio prestado.

En caso de que su empresa cuente ya con una numeracion y desee beneficiarse de nuestros servicios sin
renunciar a sus nimeros actuales, le ofrecemos la portabilidad gratuita de los mismos a nuestra plataforma.
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Ponemos a su servicio numerosas facilidades de Red Inteligente para ofrecerle la solucion de
telecomunicaciones que su empresa realmente necesita

» Distribucion segiin origen de la llamada.
OPERADOR OPERADOR OPERADOR » Distribucion segin hora y dia.
» Distribucion segiin porcentaje de carga.
» Desvios de llamadas.
» Lista negra/lista blanca.
» Codigo PIN de autorizacion de llamada.
I R e » Locuciones estandar y personalizadas.
**  RED TELEFONICA BASICA » Blogueo de llamadas
. » Enrutamiento de emergencia.
i » Limitacion de duracion de las llamadas.
i » Posibilidad de interrupcion y reestablecimiento del
servicio.
» Seleccidn de varias terminaciones de destino fijas o
moviles
» Blogueo de niimero de destino.
» Establecimiento de arboles de enrutamiento
alternativos para cubrir distintas necesidades.
» Servicio de colas de espera.
» Posibilidad de cambio de la configuracion en cualquier
TTS ASR EAXQE EEIAURASRERINIELGENE momento del dia a través de nuestro centro de Atencién
ROUTING MANAGER al Cliente.
EE} P’I PORTAL DE VOZ » Posibilidad de anadir colas de espera.
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Plataforma multioperadar
Soporte multicanal {Voz, SMS, WAP, Internet, Fax)
Gestion de BBOD

Estadisticas de control online y en tiempo real

Beneficios y ventajas

» La empresa puede elegir el rango de numeracion y el nivel que mas se adapte al servicio que desea ofrecer e
implementar todas las facilidades que su solucion de telecomunicaciones requiere

» Las lineas de red inteligente trasmiten una imagen moderna, universal y tecnolégicamente avanzada de la
empresa.

» Se trata de nimeros faciles de recordar que permiten gestionar un gran volumen de llamadas simultaneas

» No es necesario ningln equipamiento ni instalacion adicional en la empresa, basta con una linea telefénica
movil o fija.

» Un Unico numero que comunicar simplifica los mensajes a los distintos pUblicos de la empresa.

» Los usos de las lineas de red inteligente son multiples y variados: promociones comerciales, contact cenetr de
atencion al cliente, servicios de informacion, soporte técnico, atencion al canal de distribucion, etc.

» Generamos informes de trafico y proporcionamos acceso continuo a estadisticas a través de Internet, para
facilitar a la empresa la gestion, el control y el seguimiento de la red.

Obtenga mas informacion de nuestros productos y servicios
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